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® Dans le sillage de Skype,
les services pour s'appeler presque
gratuitement se multiplient

® lin'y a déja plus besoin de PC
pour appeler via le Net,
des téléphones le permettent déja

Telephome .....................
via Internet,
la revolution



i




=
a
..
of
=
Z
2
&
N
-
=

----------------------------------------------------------------

Anouch Seydtaghia

Une dizaine de touches, un pe-
tit écran, et un combiné. A pre-
miére vue, ce téléphone Grands-
tream Budgetone 101 ne paie
vraiment pas de mine. Et pour-
tant. Cest ce petit appareil qui
causera la
France Télécom et China Telecom.
Avec une pointe de provocation,
voila ce que prédisent aujourd’hui
certains spécialistes des télécoms.
Une chose est siire, derriére ce pe-
tit téléphone fixe se cache une vé-
ritable révolution. Retournons-le,
d’ailleurs. A bien y regarder, le fil
de I'appareil ne conduit pas a la
prise téléphonique, mais a un pe-
tit modem. Bienvenue dans |'ére
dela téléphonie via Internet.

perte de Swisscom, |

Et appeler un téléphone normal
est nettement plus avantageux.

Du coup, les opérateurs classi-
ques tremblent. Au premier tri-
mestre 2005, 6% déja des commu-
nications effectuées en France
I'étaient via Internet. Au Japon, la
téléphonie via Internet (VolP)
compte 8,3 millions d'utilisateurs.
Au niveau mondial, ils sont plus
de 58 millions a téléphoner via
Skype. En Suisse, Cablecom a déja
raflé plus de 148’000 clients a
Swisscom. Un Swisscom qui souf-
fre. Du premier semestre 2001 au
premier semestre 2005, le nom-
bre de minutes de communica-
tion a chuté de 21%, passant de
4859 a 3874 millions. En quatre
ans, le nombre de lignes standard
a chuté de 11%.
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Cablecom propose,
pour 30 francs par
mois, d’ appeler sans
limite n'importe quel
numeéro fixe

Le phénomeéne avait débuté
dans des cybercafés de Dehli et

Ouagadougou. L3, Indiens, Ma- .

liens et expatriés utilisaient Inter-
net pour téléphoner a bon comp-
te. Puis ce sont des millions d'utili-
sateurs de MSN et Yahoo! Messen-
ger qui les ont imités pour s’appe-
ler gratuitement de PC a PC. Ensui-
te il y eut Skype, ce logiciel qu'uti-
lisent aujourd’hui en permanence
trois millions de personnes pour
communiquer. Aujourd’hui, plus
besoin de PC pour s’appeler via
Internet: les premiers véritables
téléephones sont déja dans les
grandes surfaces.

Pourquoi une révolution? Les
communications sont numeéri-
sées, et transitent sur le réseau
mondial tout comme les e-mails,
les pages web ou les messages ins-
tantanés. Le modéle actuel de la
tarification a la minute s'effondre.
Téléphoner via Internet cofite
autant qu'envoyer un e-mail: rien.

Le grand probléme de Swiss-
com &:Co, c'est qu’ils sont atta-
qués simultanément par trois ty-
pes de sociétés. Il y a d’abord les
géants de I'Internet, qui permet-
tent déja de téléphonerde PCaPC,
et qui veulent désormais passer
par des téléphones. Des exem-

- ples? Microsoft vient de racheter

le spécialiste de la VoIP Teleo, Ya-
hoo! sest emparé de Dialpad
Communications, et Google, qui

- vient de lancer son service Google-
‘Talk, s’intéresserait a acheter ni

plus ni moins que des réseaux en-
tiers de fibre optique.Il y a ensuite
les cablo-opérateurs. Aux Etats-
Unis, le cablo-opérateur Comcast
compte déja 1,2 million de clients
en téléphonie, qui paient 40 dol-
lars par mois pour des communi-
cations illimitées aux Etats-Unis.
En Suisse, Cablecom propose,
pour 30 francs par mois, d’appeler
sans limite n'importe quel numé-
ro fixe dans le pays pendant un an,
pour autant que le client souscrive
aussi a un abonnement a Internet.

La troisiéme menace est consti-
tuée par de petites sociétés telle
Switzernet, une petite start-up ba-
sée au Parc scientifique de I'EPFL, a
Ecublens. Que propose-t-elle?
«Nous fournissons un nouveau
numéro de type 021 ou 022 xxx XX
xx, un téléphone a brancher direc-
tement sur son modem, et des



communications gratuites sur le
réseau fixe en Suisse, en Allema-
gne, aux Etats-Unis et au Royau-
me-Uni», explique Sonia Gabriel,
directrice de la société. Les colits:
92 francs pour le téléphone, un
abonnement mensuel de 9 francs,
et des communications trés bon
marché partout ailleurs, dont sur
les réseaux mobiles suisses (dés 29
cts/min). «Nous avons des accords
avec des fournisseurs d’accés trés
Importants, ce qui nous permet
de proposer des tarifs si peu éle-
vésn, poursuit Sonia Gabriel. Autre
avantage, le fait de pouvoir utili-
ser le méme numéro partout dans
le monde. Déja en vente chez des
revendeurs informatiques tel
Steg, ses téléphones le seront
bientot chez MediaMarkt.

Alors, bient6t morts et enterrés,
les opérateurs traditionnels? Pas
si str. En tout cas, ils comptent se
défendre. Dabord en lancant eux
aussi des offres VoIP. Swisscom
propose ainsi un «Bluewin Pho-
ne», aux tarifs encore élevés.

Compter 78 francs de mise en ser-
vice, un abonnement de 6.90
francs par mois et des tarifs simi-
laires a ceux de Swisscom Fixnet...
«Cest un premier service qui
s'adresse plutot aux technophiles,

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

«Nous sommes
obligés de nous lancer
sur ce marché, avec le
risque de cannibaliser
nos produits actuels»

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

explique Etienne Marclay, respon-

‘sable de la stratégie aupreés de la

division Retail Business de Swiss- -
com Fixnet. Il s’agit aussi pour
nous de gagner de l'expérience
dans ce domaine, avant de propo-
ser de nouvelles offres. Nous som-
mes obligés de nous lancer sur ce
marché, avec le risque de canniba-
liser nos produits actuels.» Méme
s'il concéde que «la VoIP plonge
les opérateurs dans une grande






@ Si vous voulez téléphoner

‘depuis votre PC vers un télépho-

ne, Skype est une option. Le

logiciel (www.skype.com) pour
appelerdePCaPCestgratuit.l

‘est possible d'acheter un crédit @ Les abonnés de Cablecom

‘de communication pour joindre  peuvent se passer totalement de
_des téléphones fixes et mobiles ~ Swisscom. Cablecom propose un

(service SkypeOut). Les tarifs téléphone et des tarifs avanta-
sont avantageux. La société geux; abonnement mensuel de
| genevo_ise:.Ca'l-lVenture vend, 20 francs, gratuité des appels la
. aans.. l_:gs ki_.qsques,:d_es cartes  nuit, tarifs peu élevés la journée
prépayées a utiliseravecson  (www. cablecom ch/fr/
logiciel gratuit (www callventu- f-d;gitalphone htm)
re.com). - :

@ Pour 57,50 francs par mois, IP
‘WorldCom (www.worldcom.ch)
fournit I'ADSL et  unnuméro

de tele- . “ |

::'\}‘la Internet. Loffre e Swisscom
(http://fr.bluewin.ch/services/ _
_; 'g"ldgx‘_ﬁ!‘ P/ :nc;l_efx_.phope) i t.Ia commumquer via le Net. Il faut
s ere(78 S :dge._mts;.e - facheter un telephone VolP, ou
service, abonnement de v

6,90 francs par mois et tarifs
similaires a ceux de Swisscom
Fixnet). Services similaires chez
Sunrise (http:/www.sunrise.ch/
fr/privatkunden/webphone) et g srtia
Tele2 it Ao/ e ey e

s 92 francs. AS.

* * %

pour

1 Ie vatre Swntzernet (http://swit-

_zernet.com) fournit, pour9
francs par mois, des communica-
tions gratuites en Suisse et bon
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