
 

Téléphonez bon marché sur la 
Toile 

Grâce à la technologie VoIP, le coup de fil est (presque) 
gratuit. 

maxime chollet 
Publié le 19 décembre 2005 

La téléphonie par Internet se démocratise à toute allure et permet d'économiser drastiquement sur
les coups de fils. Trois possibilités existent pour réduire sa facture: soit passer ses appels de son
ordinateur vers un autre ordinateur, soit contacter depuis son ordinateur vers n'importe quel
téléphone (fixe et mobile) soit enfin profiter de la technologie VoIP (Voice over Internet Protocol)
tout en continuant à appeler depuis son téléphone standard. Explication. 

De PC à PC 
 
Pour téléphoner gratuitement de son ordinateur vers un autre ordinateur, quelle que soit la
localisation de ce dernier, rien de plus simple. Il suffit de posséder un accès à Internet (de
préférence un raccordement câble ou ADSL), un casque-micro et de télécharger, sur les deux
ordinateurs, un logiciel VoIP qui s'occupera d'établir la liaison. C'est actuellement la solution la plus
répandue. 
 
Une fois le softphone installé sur votre machine, vous avez la possibilité de constituer un carnet
d'adresses en y faisant figurer tous vos amis qui utilisent le même logiciel. Dès lors, une fois ces
derniers connectés en même temps que vous, il vous suffit de cliquer sur leur nom pour entrer,
instantanément et gratuitement, en discussion avec eux. Parmi les softphone les plus connus, il faut
citer Skype (programme le plus utilisé avec 217 millions de téléchargements à ce jour), Microsoft
NetMeeting (fourni avec Windows), le système genevois à carte à prépaiment CallVenture et le nou-
veau venu Google Talk. Seul problème: la qualité des appels peut parfois laisser à désirer. Ceci est
principalement dû au fait que tous les paquets vocaux n'empruntent pas les mêmes chemins.
Certains sont plus lents que d'autres ce qui peut provoquer des silences dans la conversation ou
donné l'impression d'un discours haché. 
 
Du PC vers le téléphone 
 
Skype, comme d'autres programmes, vous propose aussi d'atteindre n'importe quel téléphone dans
le monde (fixe ou mobile) depuis votre ordinateur. L'avantage de cette démarche réside dans les
tarifs qui sont beaucoup plus avantageux que ceux proposés par les opérateurs de téléphonie
traditionnelle (exemple: prix unique de 1.7 centime d'euros à destination de la plupart des pays
d'Europe dont la Suisse). Pour le paiement, tout se fait par carte de crédit; vous chargez votre
compte SkypeOut du montant désiré et ce dernier sera débité au fur et à mesure de vos appels. 
 
Depuis un téléphone VoIP 
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En branchant un boîtier entre son téléphone et sa connexion Internet, il est aussi possible de
bénéficier de la technologie VoIP sans avoir besoin d'allumer son ordinateur. Plusieurs opérateurs,
dont Swiss-com, Sunrise, TELE2 et Switzernet, proposent déjà cette possibilité. 
 
Chez ces quatre opérateurs, le kit de démarrage, comprenant généralement les frais de mise en
service ainsi que le prix du boîtier, coûte entre 49 et 92 fr. À cette première dépense, il faut ajouter
l'abonnement mensuel (entre 5 et 9 fr.) qui pour l'instant s'additionne à la taxe de raccordement de
25.25 fr. facturée par Swisscom. Ensuite, les communications sont généralement gratuites entre
clients du même opérateur et meilleur marché vers les autres clients (Switzernet est actuellement le
meilleur marché, il propose en outre de téléphoner gratuitement en Suisse en Allemagne et au
Royaume-Uni). Cependant, contrairement aux deux solutions ci-dessus, le principal avantage de la
méthode ne réside pas dans les tarifs, mais dans la portabilité de la ligne. Exemple. Vous avez
installé chez vous un boîtier pour lequel on vous a attribué un nouveau numéro de téléphone.  
 
Vous pouvez bien entendu être joint à ce numéro et appeler qui vous voulez aux tarifs de votre
opérateur. Mais, si vous partez en voyage, il vous est aussi possible de prendre votre boîtier avec
vous. Ainsi, vous pourrez, depuis n'importe quelle connexion large bande dans le monde, continuer
à téléphoner comme si vous étiez en Suisse. Les personnes qui vous appellent ne paient pas plus
cher et vous téléphonez aux mêmes tarifs que si vous étiez chez vous. 

Le VoIP par la pratique 

La téléphonie via Internet vous tente? Voici quelques adresses utiles pour démarrer. 
 

Skype, le système compatible Mac et Windows le plus utilisé: www.skype.com  
Google Talk. le petit dernier de la nébuleuse Google. www.google.com/talk  
CallVenture, la société genevoise qui propose aussi un service de carte à prépaiement. Pour PC
uniquement: www.callventure.com  
Switzernet: www.switzernet.com  
Sunrise Webphone: www.sunrise.ch  
Bluewin Phone: la solution VoIP de Swisscom pour PC uniquement www.bluewin.ch  
Tele2 Voip: www.tele2.ch  
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