	Rappel numéro 071004-XXXX-17-38884-1
	Lausanne, le 1er octobre 2007

	Concerne le raccordement 021-550-XXXX
	P. P.

1015 Lausanne
	1018 Lausanne

	Bonjour,
Notre système envoie automatiquement les factures sous forme électronique tous les 1er du mois, payables sous 25 jours (le délai étant le même pour les factures envoyées par email et par la poste). La facture émise le 1er octobre contient le montant dû pour août 2007, que nous n’avons toujours pas reçu à ce jour, plus le montant pour le mois de septembre.
Montant de la facture précédente : Frs 8.01 / paiements reçus : Frs 0.00
Montant à payer (communications et abonnements pour août et septembre 2007) : CHF 17.01
Délai de paiement : 25 octobre 2007
Nous sommes malheureusement obligés de débiter 5 Frs de votre compte pour couvrir partiellement les frais administratifs liés au retard de paiement de la facture émise le 1er septembre, due au 25 septembre. Ce débit apparaîtra sur votre facture du 1er novembre. Veuillez noter que le prochain rappel sera majoré de 25 Frs.
Nous vous rappelons que vous pouvez aussi précréditer votre compte si vous ne désirez pas payer de petits montants tous les mois, et que les factures sont consultables en tout temps sur votre interface client https://voip.switzernet.com:8444
En cas de question ou remarque, nous sommes à votre disposition à l'adresse billing@switzernet.com
Meilleures salutations,
L’équipe Switzernet
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