
 
 

Lausanne, le 15.09.2008 
 

 
 
Bonjour, 
Tous les 1ers du mois vous recevez par e-mail le solde cumulatif de votre compte téléphonique, payable sous 25 jours. A ce jour, le 
solde qui était payable au plus tard le 25.08.2008 n’est toujours pas réglé. Le nouveau solde généré le 01.09.2008 cumule le solde 
impayé en question avec votre consommation durant août 2008. Voici l’état de votre compte au 01.09.2008 : 

Solde du : Solde en notre faveur (CHF) Vos paiements du mois (CHF) 

01.07.2008 3.38 0.00 
01.08.2008 45.59 0.00 
01.09.2008 59.59 Payable au 25.09.2008 

Le règlement du solde du 01.09.2008 dans le délai indiqué couvrira tous les montants dus à ce jour et vous évitera de nouveaux frais 
administratifs.  
 

EN RAISON DE CE 2ÈME
 RAPPEL POUR LE SOLDE DU 01.07.2008 les conditions standard suivantes s'appliquent : (a) Frais de rappel de 

CHF15. (b) Les frais de rappel apparaissent sur la facture suivante. (c) Les appels auparavant gratuits sont facturés 1.5 cts/min. 
(d) Les appels gratuits redeviennent possibles seulement 30 jours après le règlement total du solde. 

EN CAS DE 3ÈME
 RAPPEL les conditions standard suivantes s'appliqueraient : (a) Frais de rappel de CHF25. (b) Les frais de rappel 

apparaissent sur la facture suivante. (c) La limite de crédit du compte est abaissée à CHF100 (si le solde courant dépasse cette limite, 
la ligne se bloque jusqu'à réception d'un paiement). (d) La limite remonte progressivement en fonction des paiements reçus les mois 
suivants. 
Si vous ne désirez pas payer de petits montants chaque mois, nous vous rappelons que vous pouvez payer plus que le solde indiqué, 
tous vos versements étant crédités et pris en compte pour les factures suivantes. L'état courant du compte et les factures émises sont 
consultables sur votre interface client https://www.intarnetinc.com:8444. 
En cas de question ou remarque, nous sommes à votre disposition à l'adresse billing@switzernet.com. 
L’équipe Switzernet 
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Firstname Lastname 
Address1 
Address2 
ZIP City 

Rappel numéro 080901-021-550-0002-2 
Concerne le raccordement 021-550-0002 

 

   

 
 
 
 
 
Numéro d’abonné: 021-550-0002 
Période comptable:  01.06.2008 - 31.08.2008 
Solde cumulatif du: 01.09.2008 
Payable au: 25.09.2008 
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