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Base de Donnée “acd_armenia”

Cette base contienne la table « acd_vendors » dont la structure est la suivante ; 
mysql> describe acd_vendors;

+----------+------------------+------+-----+---------+----------------+

| Field    | Type             | Null | Key | Default | Extra          |

+----------+------------------+------+-----+---------+----------------+

| id       | int(10) unsigned | NO   | PRI | NULL    | auto_increment |

| i_vendor | int(10) unsigned | YES  |     | NULL    |                |

| date     | datetime         | YES  |     | NULL    |                |

| ACD      | varchar(5)       | YES  |     | NULL    |                |

| ASR      | varchar(5)       | YES  |     | NULL    |                |

+----------+------------------+------+-----+---------+----------------+

date: est la date dont ACD et ASR est calculée (date d’exécution de Script PHP lancée par le CRON).

i_vendor: ID  Vendeur.
Création de la table «acd_vendors»:
SQL :

CREATE DATABASE `acd_armenia` DEFAULT CHARACTER SET latin1 COLLATE latin1_swedish_ci;

USE `acd_armenia`;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `acd_vendors` (

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,

  `i_vendor` int(10) unsigned DEFAULT NULL,

  `date` datetime DEFAULT NULL,

  `ACD` varchar(5) DEFAULT NULL,

  `ASR` varchar(5) DEFAULT NULL,

  PRIMARY KEY (`id`)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1;
Script PHP

Ce script sert à calcul de l'ASR et ACD pour les X dernières minutes pour la destination «Arménie-Yerevan" (préfixe 37410) pour les deux fournisseurs : Verizon (i_vendor = 55) et Colt (i_vendor = 62).

Pour faire ce calcule on a besoin :

1- Une requête récupère le nombre d'appels et la durée moyenne pour les X dernières minutes (dans le tableau CDR_Vendors) pour les deux fournisseurs. 

select SUM(cdr.duration),COUNT(cdr.id),cdr.i_vendor from CDR_Vendors cdr, Destinations des where (cdr.i_vendor=55 or cdr.i_vendor=62) and cdr.connect_time>=date_sub(now(),interval $INTV  minute) and cdr.i_dest=des.i_dest and des.destination=37410 GROUP BY cdr.i_vendor;

2- Une requête récupère le nombre de tentatives d'appel a échoué au cours des X dernières minutes (dans le tableau CDR_Vendors_Failed) pour les deux fournisseurs.

select COUNT(cdr.id) ,cdr.i_vendor from CDR_Vendors_Failed cdr, Destinations des where (cdr.i_vendor=55 or cdr.i_vendor=62) and cdr.connect_time>=date_sub(now(),interval $INTV  minute) and cdr.i_dest=des.i_dest and des.destination=37410 GROUP BY cdr.i_vendor;

Les valeurs de ACD et ASR pour les deux vendeurs sont stockée dans la table « acd_vendors » 

Si ACD=NULL alors aucun appel  n’a été passé par ce vendeur.

Si ACD=0 alors aucun appel réussi n’est passé par ce vendeur.

Si ASR=NULL alors ce vendeur n’a aucun appel échouée.

Si ASR=0 alors tous les appels passés par ce vendeur sont échouée.

ACD est calculé en minute.

ASR est un pourcentage donc c’est un entier entre 0 et 100. 
Avec ce script "index.php", il existe deux fichiers "connection.php" et "connectionlocal.php"  qui contiennent les informations nécessaires pour établir les connexions avec la base de données distante de Billing  « porta-billing » et la base de données locale « acd_armenia ».
Structure de script PHP utilisée pour la connexion :
<?php

// Déclaration des paramètres de connexion

$host = "xxx.xxx.xxx.xxx:xxxx";  

$user = "switzernet";

$password="***********";

$bdd ="porta-billing";

// Connexion au serveur

$db=mysql_connect($host,$user,$password) or die(mysql_error().' : erreur de connexion a la base de donnee !');

mysql_select_db($bdd) or die("erreur de connexion a la base de donnees");

?>

On peut exécuter ce script en ligne de commande sans l’installation de serveur Appache:

php /home/php/index.php [minute]

[Minute] c’est intervalle en minute dont laquelle on calcule ACD et ASR ; optionnel et il doit être supérieur à 10.

Si cet argument est absent alors le script va chercher la date de la dernière exécution sauvegardé dans la base « acd_arminia » et si la différence entre les deux dates est supérieure à 10 minutes alors il va calculer ACD et ASR pour les deux vendeurs pour cet intervalle enfin il stocke les résultats obtenus dans la base « acd_arminia ».

Exemple d’exécution :
sona@s15293146:~$ php /home/sona/091006-php-acd/index.php 100

Minute=100

Date = 2009-10-13 09:48:30

ACD [55] =4.36

ACD [62] =0

ASR [55] =63.33%

ASR [62] =0%

Insertion Terminée pour 55

Insertion Terminée pour 62

Résultat avec SQL:

mysql> connect acd_armenia

Reading table information for completion of table and column names

You can turn off this feature to get a quicker startup with -A

Connection id:    3593

Current database: acd_armenia

mysql> select * from acd_vendors;

+-----+----------+---------------------+------+-------+

| id  | i_vendor | date                | ACD  | ASR   |

+-----+----------+---------------------+------+-------+

| ... |    ...   |         ...         |      |       |

|     |          |                     |      |       |

| 687 |       55 | 2009-10-13 09:48:30 | 4.36 | 63.33 |

| 688 |       62 | 2009-10-13 09:48:30 | 0    | 0     |

+-----+----------+---------------------+------+-------+

xxx rows in set (0.00 sec)

Teste de la connexion a la base ACD_ARMENIA dans le fichier de configuration de Kamailio
Script:
if ($oU=="41216912818")

        {

$var(prb)=2;

$var(pra)=2;

rand_set_prob("80");

        sql_query("routing_acd", "select acdv.ACD, acdv.ASR from acd_vendors acdv where acdv.i_vendor=55 order by acdv.date desc limit 1;","result_Verizon");

        sql_query("routing_acd", "select acdv.ACD, acdv.ASR from acd_vendors acdv where acdv.i_vendor=62 order by acdv.date desc limit 1;","result_Colt");

        if ($dbr(result_Verizon=>rows) && $dbr(result_Colt=>rows))

        {

                $var(ACD_Verizon)=$dbr(result_Verizon=>[0,0]);

                $var(ASR_Verizon)=$dbr(result_Verizon=>[0,1]);

                $var(ACD_Colt)=$dbr(result_Colt=>[0,0]);

                $var(ASR_Colt)=$dbr(result_Colt=>[0,1]);

                sql_result_free("result_Verizon");

                sql_result_free("result_Colt");

         xlog("ACD_Ver=$var(ACD_Verizon) <-> ASR_Ver=$var(ASR_Verizon)\nACD_Colt=$var(ACD_Colt) <-> ASR_Colt=$var(ASR_Colt).");

        }

        xlog("$Ts ==> ACD: $oU / $Ri - TEST CONFIG !\n");

        sl_send_reply("500","TEST CONFIG");

    exit;

        }

Résultat avec SQL:

kamailio~# mysql -uroot -p

Enter password:

Welcome to the MySQL monitor.  Commands end with ; or \g.

Your MySQL connection id is 3592

Server version: 5.0.51a-24+lenny1 (Debian)

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the buffer.

mysql> connect acd_armenia

Reading table information for completion of table and column names

You can turn off this feature to get a quicker startup with -A

Connection id:    3593

Current database: acd_armenia

mysql> select * from acd_vendors;

+----+----------+---------------------+------+-------+

| id | i_vendor | date                | ACD  | ASR   |

+----+----------+---------------------+------+-------+

|  1 |       55 | 2009-10-06 10:37:53 | NULL | NULL  |

|  2 |       62 | 2009-10-06 10:37:53 | 2.11 | 16    |

|  3 |       55 | 2009-10-06 15:32:11 | 0.13 | 12.5  |

|  4 |       62 | 2009-10-06 15:32:11 | 0.66 | 42.71 |

|  5 |       55 | 2009-10-06 15:35:56 | 9.97 | 33.33 |

|  6 |       62 | 2009-10-06 15:35:56 | 0.95 | 43.4  |

+----+----------+---------------------+------+-------+

6 rows in set (0.00 sec)

mysql> quit

Bye

kamailio~#

Résultat dans le fichier log

Oct  7 13:47:06 s15293146 /usr/sbin/kamailio[23882]: 

ACD_Ver=9.97 <-> ASR_Ver=33.33 ACD_Colt=0.95 <-> ASR_Colt=43.4.

Oct  7 13:47:06 s15293146 /usr/sbin/kamailio[23882]: 1254919626 ==> ACD: 41216912818 / 87.106.212.173 - TEST CONFIG !

Teste de la fonction rand_event()

Cette fonction retourne une valeur True ou False selon une valeur aléatoire et une probabilité spécifiée  ”rand_set_prob("NB");” (NB de 0 à 100).
Script:
if ($oU=="41216912818")

        {

$var(prb)=2;

$var(pra)=2;

rand_set_prob("80");

        if (rand_event())

                {

                $var(pra)=1;

                }

        else

                {

                $var(pra)=0;

                }

        rand_set_prob("20");

        if (rand_event())

                {

                $var(prb)=1;

                }

        else

                {

                $var(prb)=0;

                }

        xlog("$Ts ==> ACD: $oU / $Ri - TEST CONFIG !\n");

        xlog("$Ts ==> ACD: 80%=$var(pra)<-->20%=$var(prb)!\n");

        sl_send_reply("500","TEST CONFIG");

        exit;

        }

Résultat dans le fichier log : pour 10 appels 7 sont True appels et 2 appels sont False
Oct 7 13:13:06 s15293146 /usr/sbin/kamailio[23696]: 1254917586 ==> ACD: 80%=1<-->20%=0!

Oct 7 13:17:55 s15293146 /usr/sbin/kamailio[23805]: 1254917875 ==> ACD: 80%=0<-->20%=0!

Oct 7 13:18:01 s15293146 /usr/sbin/kamailio[23806]: 1254917881 ==> ACD: 80%=1<-->20%=0!

Oct 7 13:18:04 s15293146 /usr/sbin/kamailio[23808]: 1254917884 ==> ACD: 80%=0<-->20%=1!

Oct 7 13:18:07 s15293146 /usr/sbin/kamailio[23808]: 1254917887 ==> ACD: 80%=1<-->20%=0!

Oct 7 13:18:10 s15293146 /usr/sbin/kamailio[23807]: 1254917890 ==> ACD: 80%=1<-->20%=0!

Oct 7 13:18:13 s15293146 /usr/sbin/kamailio[23805]: 1254917893 ==> ACD: 80%=0<-->20%=0!

Oct 7 13:18:16 s15293146 /usr/sbin/kamailio[23806]: 1254917896 ==> ACD: 80%=1<-->20%=1!

Oct 7 13:18:19 s15293146 /usr/sbin/kamailio[23808]: 1254917899 ==> ACD: 80%=1<-->20%=0!

Oct 7 13:18:22 s15293146 /usr/sbin/kamailio[23807]: 1254917902 ==> ACD: 80%=1<-->20%=0!

Cron et Crontab :

Cron est le nom d'un programme qui permet aux utilisateurs des systèmes Unix d'exécuter automatiquement des scripts, des commandes ou des logiciels à une date et une heure spécifiées à l'avance, ou selon un cycle défini à l'avance.

Crontab est le nom du programme sous Unix (ou Linux) qui permet d'éditer des tables de configuration du programme cron. Par extension, on appelle souvent cron (ou cron job en anglais) toute application lancée à horaire fixe.

Visualisation

Afin d'afficher le contenu de la table cron (pour l'utilisateur courant), il suffit d'exécuter la commande suivante :

crontab -l

Modification

Afin d'éditer la table cron (pour l'utilisateur courant), il suffit d'exécuter la commande suivante :

crontab -e

Chaque entrée de la table (chaque ligne) correspond à une tâche à exécuter et est notée de la façon suivante :

mm hh jj MMM JJJ tâche > log

Dans cette syntaxe:

· mm représente les minutes (de 0 à 59) 

· hh représente l'heure (de 0 à 23)

· jj représente le numéro du jour du mois (de 1 à 31) 

· MMM représente le numéro du mois (de 1 à 12) ou l'abréviation du nom du mois (jan, feb, mar, apr, ...) 

· JJJ représente l'abréviation du nom du jour ou le chiffre correspondant au jour de la semaine (0 représente le dimanche, 1 représente le lundi, ...) 

· tâche représente la commande ou le script shell à exécuter 

· log représente le nom d'un fichier dans lequel stocker le journal des opérations. Si la clause > log n'est pas spécifiée, cron enverra automatiquement un courriel de confirmation. Pour éviter cela, il suffit de spécifier > /dev/null. 

Pour chaque unité de temps (minute/heure/...) les notations sont possibles:

· * : à chaque unité de temps 

· 2-5 : les unités de temps de 2 à 5 (2, 3, 4, 5) 

· */3 : toutes les 3 unités de temps (0, 3, 6, 9...) 

· 5,8 : les unités de temps 5 et 8

Exemples

*/100 * * * * php /home/php/index.php

Toutes les 100 minutes

N’oubliez pas de redémarrer le Cron 
/etc/init.d/cron restart

